
　　①　鉄道駅を公共交通移動等円滑化基準に適合させるために必要な措置

移動等円滑化取組報告書（鉄道駅）

（2022年度）

　　 住　　所　千葉県浦安市舞浜2番地18
　 　事業者名　株式会社舞浜リゾートライン
　　 代表者名　代表取締役社長　東樹　秀明　　　　

高齢者、障害者等の移動等の円滑化の促進に関する法律第９条の５の規定に基づき、次のとおり報告します。

Ⅰ　前年度の移動等円滑化取組計画書の内容の実施状況

　（１）移動等円滑化に関する措置の実施状況

対象となる鉄道
駅

現行計画の内容
（計画対象期間及び事業の主な内容）

前年度の実施状況

－ － －

　　②　鉄道駅を使用した役務の提供の方法に関し法第八条第二項及び第三項の主務省令で定める基準
　　　を遵守するために必要な措置

対　策
現行計画の内容

（計画対象期間及び事業の主な内容）
前年度の実施状況

サービス品質と
教育の有効性向
上

教育体系の再構築と要員の確保。 計画通り実施いたし
ました。

計画に加え、多機能
レストルームに多言
語・点字サインの追
加をいたしました。

　　③　高齢者、障害者等が公共交通機関を利用して移動するために必要となる乗降についての介助、
　　　旅客施設における誘導その他の支援

対　策
現行計画の内容

（計画対象期間及び事業の主な内容）
前年度の実施状況

利用者への声掛
け

列車運行時間帯における全駅へのキャスト配置とお声がけ
の継続実施。

計画通り実施いたし
ました。

計画に加え、全駅に
翻訳機の導入をいた
しました。

　　④　高齢者、障害者等が公共交通機関を利用して移動するために必要となる情報の提供

対　策
現行計画の内容

（計画対象期間及び事業の主な内容）
前年度の実施状況

施設情報の周知

ホームページのバリアフリー情報の改訂。
2022年7月までに完了予定。
https://www.tokyodisneyresort.jp/tdr/resortline/station.html

計画通り実施いたし
ました。

計画に加え、デジタ
ルサイネージを用い
た計画運休時や運転
見合わせ時における
多言語での情報提供
も開始いたしまし
た。



　（３）報告書の公表方法

　　⑤　移動等円滑化を図るために必要な教育訓練

対　策
現行計画の内容

（計画対象期間及び事業の主な内容）
前年度の実施状況

サービス品質と
教育の有効性向
上

教育体系の再構築と要員の確保。 計画通り実施いたし
ました。

計画に加え、新しく
導入された障がい者
用PASMOの利用方法等
のトレーニングを駅
キャストへ実施いた
しました。

　　⑥　高齢者、障害者等が高齢者障害者等用施設等を円滑に利用するために必要となる適正な配慮に
　　　ついての鉄道駅の利用者に対する広報活動及び啓発活動

対　策
現行計画の内容

（計画対象期間及び事業の主な内容）
前年度の実施状況

利用者への声掛
け

列車運行時間帯における全駅へのキャスト配置とお声掛け
の継続実施。

計画通り実施いたし
ました。

自社・周辺施設のバ
リアフリー冊子の配
布もいたしました。

　（２）移動等円滑化の促進を達成するために（１）と併せて講ずべき措置の実施状況

・お客さまからのご意見については社内外関係者間で共有・検討すると共に、従業員からの気づ
きについても定期的な検討会議の場で対応について検討した。
・当社沿線周辺にある施設管理者との定期的な会議を通じ、情報連携を図ると共に、周辺環境に
適したバリアフリー化の更なる充実または拡充を推進した。

当社コーポレートサイトにて公表　http://www.mrc.olc.co.jp/utility/barrier_free.html

　（４）その他

本計画は、当社経営層による承認及び積極的な関与のもと策定されています。



（令和４年度）

千葉県浦安市舞浜2番地18
株式会社舞浜リゾートライン
代表取締役社長　東樹　秀明　　　　

Ⅰ．鉄道駅の移動等円滑化の達成状況（鉄道駅ごとに記入）
（令和５年3月31日現在）

鉄道事業者名

共
用
駅

プ ラ ッ ト
ホームの

数

段差が解
消されて
い る プ
ラ ッ ト
ホームの

数

都 道 府
県

23区・郡
・市

町・村
・区

株式会社舞浜リゾートライン リゾートゲートウェイ・ステーション 駅 ディズニーリゾートライン 線 千葉県 浦安市 34,974 人 ○ 2 2 2 (2) 基 6 基 基 箇所 ○ ○ ○ ○ 2 ○

株式会社舞浜リゾートライン 東京ディズニーランド・ステーション 駅 ディズニーリゾートライン 線 千葉県 浦安市 13,805 人 ○ 1 1 2 (2) 基 2 (2) 基 基 箇所 ○ － ○ ○ 1 ○

株式会社舞浜リゾートライン ベイサイド・ステーション 駅 ディズニーリゾートライン 線 千葉県 浦安市 19,186 人 ○ ○ 1 1 2 (2) 基 2 (2) 基 基 1 (1) 箇所 ○ ○ － ○ ○ 1 ○

株式会社舞浜リゾートライン 東京ディズニーシー・ステーション 駅 ディズニーリゾートライン 線 千葉県 浦安市 34,916 人 ○ 2 2 2 (2) 基 4 基 基 箇所 ○ － ○ ○ 2 ○

（合計） 4 4 駅 4 2 駅 0 駅 1 1 駅
4 駅 0 駅 1 駅 4 駅 6 6 8 (8) 基 14 (4) 基 0 基 1 (1) 箇所 1 駅 4 駅 1 駅 4 駅 4 駅 4 駅 4 駅

公共交通
移動等円
滑化基準
省令適合
の 有 無

段差への
対 応

エ レ ベ ー
ターの設置
基 数

エスカレー
ターの設置
基 数

そ の 他 の
昇 降 機 の
設 置 基 数

傾 斜 路 の
設 置 箇 所

数

視覚障害
者誘導用
ブ ロ ッ ク
の設置の
有 無

案内設備
の設置の
有 無

障害者対
応型改札
口の設置
の 有 無

障害者対
応型券売
機の設置
の 有 無

車いす使
用者の円
滑な乗降
が可能な
プラット
ホームの
数

転落防止
のための
設備の設
置の有無

移動等円滑化取組報告書（鉄道駅）

住 所
事 業 者 名
代 表 者 名

障害者対
応型便所
の設置の
有 無

鉄 道 駅 の
名 称

路 線 名 所在都道府
県市町村

一日当た り
の利用者数

有人駅 、
無人駅の

別



○

　 　事業者名　株式会社舞浜リゾートライン

移動等円滑化取組報告書（鉄道駅）

（2022年度）

　　 住　　所　千葉県浦安市舞浜2番地18

Ⅲ　高齢者、障害者等の移動等の円滑化の促進に関する法律施行規則第６条の２で定める要件に関する事項

（１）過去３年度における１日当たりの平均利用者数が３万人以上の鉄道駅を設置又は管理してい
　　　る。

（２）過去３年度における１日当たりの平均利用者数が3000人以上３万人未満の鉄道駅を設置又は
　　　管理していて、かつ、以下のいずれかに該当する。
　　　①中小企業者でない。
　　　②大企業者である公共交通事業者等が自社の株式を50％以上所有しているか、又は自社に対
　　　　し50％以上出資している中小企業者である。

　　 代表者名　代表取締役社長　東樹　秀明　　　　

高齢者、障害者等の移動等の円滑化の促進に関する法律第９条の５の規定に基づき、次のとおり報告します。


